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Mensaje

Apreciablesintegrantes de la comunidad Tec:

A lo largo del tiempo, el Tecnolégico de Monterrey se
ha construido con grandes cimientos permitiendo, a
través de los afios, ir dejando unagran huellaen
todas las personas a las que hatocado.

He tenido la oportunidad de trabajar aqui por 35 afios
bajo diferentes visiones que nos han dado rumbo.

Nos hemos inspirado en los principios y filosofia que
nos heredaron Don Eugenio Garza Sada y nuestros
fundadores, quienes impulsaron un especial enfoque
en los valores y en las personas como lo mas
importante. Enfoque que haido fortaleciéndose con
las aportaciones de nuestras y nuestros consejeros
y directivos,asi como de los integrantes de la gran
comunidad Tec.

En los ultimos afios, todas y todos los que colaboramos en el Tecnolégico de Monterrey, hemos
reafirmado nuestro compromiso con un comportamiento integro, dirigido por los valores que
hemos declarado y por nuestro Cédigo de Etica, comprometiéndonos a ser ejemplo de lo que
mas valoramos.

Esta Guia de Conductas cobra especial relevancia, al darnos claridad sobre lo que se espera de
nuestro actuar, permitiéndonos ser esos agentes que transforman entornos, ciudadesy
perspectivas, pero principalmente lavida de muchas personas siendo testimonio de nuestros
valores.

Los invito a vivir cada una de las siguientes paginas que muestran el compromiso ético que
buscamos en todo lo que hacemos, siempre poniendo alas personas al centro de nuestras
decisionesy acciones. Esta es una oportunidad extraordinaria para impactar positivamente
nuestrasy nuestros estudiantes, a pacientesy a la sociedad.

Gracias por su apoyo y compromiso.

David Garza Salazar
Rector y Presidente Ejecutivo
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Introduccion

Este Codigo de Etica esta disefiado para guiar y orientar nuestro comportamiento como miembros de la comunidad
del Tecnolégico de Monterrey.

Las personas que formamos parte del Tecnolégico de Monterrey estamos comprometidas a cumplir con los
lineamientos y principios éticos que nos sean aplicables en las disposiciones de este Codigo de Etica, asi como las
politicas, reglamentos y procedimientos que se establezcan en la Institucién, porlo que debe existir una congruencia
entre lo que decimos y lo que hacemos; debemos predicar mediante el ejemplo.

El Cédigo de Etica esta sustentado en el proposito del Tecnoldgico de Monterrey: formacion que transforma vidas,
asi como en las visiones de las instituciones que lo conforman.

Su fundamento se encuentra inmerso en nuestros valores institucionales y sus comportamientos.

QUEDAMOS SUJETOS A ESTE CODIGO DE ETICA:

Profesores(as),
Medicos(as),
Colaboradores(as),
Lideresde equipo,
Consejeros(as).

No es, ni pretende ser, exhaustivo con respecto a
los dilemas de caracter ético que se presentan
en el ambito de actividades; por este motivo,
sera enriquecido cuando los requerimientos de
la practica diaria asi lo aconsejen.

Nuestro Codigo de Etica reafirma el compromiso
de nuestra Institucién por alcanzar los mas altos
estandares en la conducta laboral de nuestro
pais. Cada persona es finalmente responsable
de sus acciones; nuestras conductas pueden
afectar, directa o indirectamente la imagen que
nuestros diferentes publicos tienen de
nosotros(as).

Nuestro Codigo de Etica no incluye todas las
normas o regulaciones que se aplican a cada
situacion. Su contenido tiene que ser
considerado junto con las politicas, practicas,
reglamentosy procedimientos del Tecnoldgico de
Monterrey y con los requerimientos de laley.
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Nuestro Cédigo de Etica

Este Cédigo de Etica tiene como propdsito el establecer los lineamientos
para todas y todos los colaboradores del Tecnolégico de Monterrey con el
objetivo de que nuestros comportamientos y decisiones estén alineados a los
valores institucionales.

<=

~ xu:_r:r_fn - Ayuda a crear un clima organizacional positivo hacia el interior de la
e &‘ - = organizacion, alinea nuestras conductas a condiciones 6ptimas dentro de
rp—t g nuestro trabajo, al mismo tiempo que contribuye a nuestro proceso de

h transformacioén cultural.

Las y los integrantes del Tecnolégico de Monterrey nos comprometemos a
orientar nuestras acciones hacia el bien comln y la transformacién de
nuestra sociedad. Por ello, todas y todos nosotros, profesores, médicos,
colaboradores, lideres y consejeros llevamos a la practica los siguientes
lineamientos del Codigo de Etica:

Reconocemos ladignidad de las personas y las tratamos con
respeto y justicia.

2 Tratamos atodas y todos con equidad y evitamos cualquier tipo de
discriminacion.
3 Actuamos de manera integra, honesta, responsable, objetiva,

congruente e imparcial.

4 Reconocemos y respetamos la propiedad intelectual y el mérito
delos demas.

5 Evitamos conflictos de interés de cualquier tipo y, en caso de
presentarse, los informamos ante las instancias correspondientes.

6 Asumimos como compromiso la transparencia en la informacién, y
respetamos la confidencialidad de los asuntos que la Institucién asi
determina.

'/ Utilizamos los recursos de manera responsable, austera y eficiente.

8 Protegemos el medio ambiente.

9 Buscamos el beneficio de la Institucién por encima del beneficio
personal.

10 Cumplimos conlas leyes, reglamentos y politicas que rigen nuestra

actividad a nivel institucional, nacional e internacional.

Como profesores(as), médicos(as), colaboradores(as), lideres y consejeros(as) del Tecnolégico de Monterrey nos
comprometemos a cumplir estos lineamientos y a convertirlos en parte de nuestra vida y quehacer cotidianos, y de esta
manera orientamos nuestras acciones hacia el bien comudn y la transformacién de nuestra sociedad.

Tenemos presente que el limite de nuestra libertad de expresion termina cuando afectamos la dignidad de otras
personas, de buena fe denunciamos cualquier acto u omision que viole los lineamientos de este Codigo de Etica.
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Nuestros fundamentos éticos

Relacion con los publicos a los que servimos

Las y los integrantes de nuestra comunidad promovemos el respeto a ladignidad de las personas, a través
de valorar la diversidad y reconocer que nuestras diferencias, ya sea por creencias, edad, religidon, origenes
étnicos, lengua, cultura, nacionalidad, estado civil, condicién social, estado de salud, apariencia fisica, doctrina
politica, discapacidad, sexo, género, orientacién sexual, identidad de género y/o expresion de género, nos
enriquecen, son un potenciador de innovacion y del desarrollo de nuestra sociedad.

Relacion con compafieros(as)

o Mantenemos una conductay lenguaje de respeto e incluyente, dando
un trato digno a nuestras y nuestros compafieros de trabajo y a las
personas con quienes nos relacionamos.

o Nos conducimos con sinceridad y veracidad, privilegiando el bien
cominauln y cuando sean afectados nuestros intereses personales o de
terceros.

o Tenemos cero tolerancia a cualquier tipo de violencia o violencia de
género como son intimidacion, agresién, maltrato verbal, acoso u
hostigamiento.

o Las ylos lideres de equipo tenemos la obligacién de respetar a las y
los colaboradores a nuestro cargo, evaluar su desempefio, identificar
sus areas de oportunidad, retroalimentarlos en el momento oportuno,
asi como manifestar el reconocimiento al trabajo bien realizado.

o Promovemos un entorno donde las personas no son utilizadas,
engafiadas o tratadas como medio para el logro de fines personales o
de grupo, asi como a propésitos ajenos a la Institucion.

o Damos siempre el crédito a las contribuciones de los demas,
reconociendo en todo momento a quién pertenecen.

o Ofrecemos igualdad de oportunidades en funcion del talento y esfuerzo de las personas, sin prejuicios ni
favoritismos, ennuestros procesos dereclutamiento y seleccion, contratacion, induccion, capacitacion, promocion,
compensacidn, evaluacion del desempefio y retiro.
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Relacién con estudiantes

o Asumimos nuestra postura personal cuando estamos debatiendo temas con estudiantes, estando siempre
conscientes de nuestra posicién de autoridad y jerarquia en los espacios educativos.

o Sostenemos las conversaciones siempre en tono cordial para promover la armonia, utilizando en todo momento

lenguaje incluyente y evitando frases misdginas, homofdbicas, clasistas, y/o racistas, y sin dar o recibir piropos o
coqueteos.

o Alidentificar una conductainapropiada, procuramos retroalimentar sefialando el hecho, y no etiquetando o llevando
a cabo un juicio hacia la o el estudiante.

o Sinuestra labor académica o de investigacion requiere toma de fotografias, solicitamos el consentimiento de las
personas presentes en la misma.

o Evitamos estar en un espacio cerrado a solas con cualquier estudiante. En caso de requerirlo, solicitamos su
consentimiento antes de llevar a cabo lareunion.

o Si nuestra interaccién requiere el uso de medios digitales, procuramos que sea a través de los medios oficiales
como son: correo electrénico institucional, canvas, Blackboard, etc. Garantizando la seguridad de las y los
estudiantes, informaciony sistemas.

o En caso de utilizar medios digitales o redes sociales no institucionales, lo hacemos a través de grupos, sin tener
conversaciones individuales. No enviamos imagenes, comentarios o bromas que estén fuera del contexto docente.

o Enviajes yactividades fueradel campus, debemos garantizar espacios privados para estudiantes (ej. Habitaciones),
en caso de no contar con ello se les avisa con antelacién y previo a la actividad. Cuando convivimos y socializamos
con estudiantes, lo hacemos de manera respetuosa y empética. No asistimos a los espacios de convivencia
exclusivos paraellas y ellos como fiestas, antros, donde se ingieran bebidas alcohdlicas, etc.

—— — Relacion con socios(as) comerciales

En la adquisicién de bienes y servicios ofrecemos y exigimos un trato
profesional y honesto, buscando los mejores intereses para la Institucion,
dentro del marco de la ley, dejando esto claro para nuestras y nuestros
socios devaloratravés de la firmadel Cédigo de Etica para proveedores(as).

No ofrecemos o recibimos dinero, regalos u obsequios, siel acto tiene como
finalidad recibir beneficios personales.

Los procesos para la adquisicion de bienes y servicios deberan efectuarse
de manera transparente, asegurando la participacién justa y equitativa de
las y los proveedores y cumpliendo en todo momento con los lineamientos
! de control interno establecidos.

En la contratacion de servicios, y tomando en cuenta la Ley Federal del
Trabajo vigente, no incurrimos en practicas ilegales de subcontratacion de
empleados(as), pues soninjustas y dejan de reconocer los derechos de las
y los trabajadores.

La contratacién de servicios que no constituyan una relacién laboral, y que
porsu especializacién requieren de un tercero experto para la prestacionde
los mismos, es una practicavaliday permitida en la Institucién solo sidichos
contratos son debidamente revisados y autorizados por las areas
correspondientes.
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Relacion con el gobierno

o

Respetamosy promovemos el cumplimiento de leyes, reglamentos, hormas y demas disposiciones legales aplicables
o establecidas por el gobierno de México y de los paises con los que tenemos relacion.

Contribuimos a la transformacion de la sociedad impulsando politicas publicas y marcos regulatorios que favorezcan
el desarrollo del pais.

De ningiin modo debemos prometer, ofrecer, pagar, prestar, dar, o en alguna forma transferir -directa o indirectamente
cualquier servicio, fondo, activo u objeto de valor de la Institucidon a algun funcionario (a), empleado(a) o entidad de
gobierno, sidicha aportacion esta fuera del marco de laley.

Relaciéon con la comunidad

Realizamos acciones solidarias a través de programas propuestos por
el Tecnolégico de Monterrey o realizados en colaboracién con
organizaciones de la sociedad civil formalmente constituidas.

Participamos en actividades civicas cuya finalidad es fomentar el bien de
la comunidad y de las y los ciudadanos a través de procesos de
autogestiony desarrollo.

Damos prioridad a la dignidad de las personas y a la autogestiénde su
desarrollo procurando disminuir las practicas asistencialistas.

Apoyamos la participacién del personal en actividades o eventos que
contribuyan al desarrollo de la comunidad, o en asociaciones que lo
promueven.

No generamos falsas expectativas sobre posibles apoyos que se puedan
proporcionar ala comunidad.

Uso responsable de recursos

(@]

Estamos comprometidos(as) con la cultura basada en confianzay empoderamiento, por lo que confiamos en cd6mo
nuestras y nuestros lideres guian a sus equipos a tomar las mejores decisiones, lo que conlleva la importante
responsabilidad para garantizar que los recursos de la Institucion sean invertidos adecuadamente.

Nos comprometemos a utilizar los recursos que requerimos para el desempefio de nuestras actividades de manera
profesional, comprometiday eficiente, promoviendo en todo momento su mejor uso y aprovechamiento, evitando
cualquier derroche o gasto que contradiga nuestras politicas de ahorro y austeridad (ej. gastos de viajes, celulares,
gastos de transportacién, presupuestos, etc.).

Utilizamos las instalaciones, equipos, sistemas computacionales o dispositivos tecnoldgicos para los fines,
actividades o programas que la Institucion define y promueve.

No permitimos utilizar el nombre, la informacién, los servicios o los bienes de la Institucidon para ofrecer servicios
personales a terceros.
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Informacidén confidencial o privilegiada

O

Respetamos las ideas, obras, proyectos, propuestas o patentes de terceras
personas y sabemos que la copia, plagio o falsificacion va en contra de
nuestro Cédigo de Etica.

No esta permitido utilizar informacion confidencial para un beneficio
personal o de terceras personas.

Identificamos y clasificamos la informacion de caracter confidencia
definiendo claramente quiénes pueden tener acceso o hacer uso de la
misma.

No divulgamos ni filtramos informacion confidencial o privilegiada y
mantenemos una absoluta reserva y extremo cuidado en su manejo.

Promovemos en nuestras instituciones el acceso a la informacion, la
rendicién de cuentas y el derecho a la privacidad.

Cumplimos con las leyes vigentes de proteccién de datos personales.

Presentamos la informacién, registros contables o financieros, operativos y
de desempefio de formatransparente, completay apegada a la realidad.

Redes sociales, mensajeria instantaneay
publicaciones en linea

Estamos conscientes de que somos embajadores(as) de nuestra Institucion, sus valores, Cédigo de Etica y cultura,
porlo que nos abstenemos de realizar publicaciones o envio de mensajes en contra de lo que promovemos.

Antes de compartir o divulgar cualquier informacion, verificamos que la fuente y el contenido de la misma sean
confiables. No difundimos noticias falsas.

No revelamos informacion confidencial, ni compartimos informacién interna o rumores de nuestra Institucion.

Al emitir una publicacion por cualquier medio, nos aseguramos de especificar que cualquier opinion expresada es a
titulo personal y no de nuestra Institucién, a menos de que estemos facultados para hacerlo.

Enrelacion conlas y los estudiantes, en caso de utilizar sistemas de mensajeria instantanea, medios digitales o redes
sociales no institucionales, lo hacemos a través de grupos, sin tener conversaciones individuales. Evitamos enviar
imégenes, comentarios o bromas que estén fuera del contexto formativo.

Si queremos reportar algun incidente dentro de la Institucién lo hacemos por los canales indicados.
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Conflicto de intereses

o No aceptamos ni ofrecemos regalos que puedan comprometer la
objetividad en las negociaciones y toma de decisiones
administrativas 0 académicas en negociaciones actuales o futuras.
Se exceptlan los articulos promocionales y atenciones o cortesias
gue sean legales siempre y cuando su valor no exceda de $500
pesos.

o No participamos, autorizamos, ni inducimos practicas de corrupcién
ya sea directamente o a través de terceros.

A o No aceptamos el favoritismo en nuestras actividades laborales y
cualquier privilegio adquirido de manera deshonesta e injusta.
|

o Losfamiliares delasy los colaboradores (cOnyuges o parejas en unién libre, hijos (as), padres y madres, hermanos(as),
primos(as) hermanos(as), cufiados(as), suegros(as) o tios(as)) pueden trabajar para la Institucién siempre y cuando:
1) Cumplan con los requisitos para ocupar el respectivo puesto, 2) No sean subordinados(as) directamente, 3) Que
preferentemente no trabajen dentro de la misma area, y 4) Que en caso de existir subordinacion indirecta (ambos(as)
trabajando dentro de una misma vicepresidencia, area o departamento) no se podra interferir o ser participe en las
decisiones que afectan al otro(a); como contratacién, evaluacién del desempefio, compensacion, beneficios,
autorizacion de herramientas de trabajo, oportunidades de desarrollo o crecimiento dentro de la Institucién.

o Evitamos satisfacer requerimientos que vayan en contra de nuestro Cddigo de Etica por parte de superiores,
subalternos(as), comparieros(as) de trabajo, familiares o amigos(as) si con ello se perjudica a lalnstitucion.

Seguridad y bienestar en el trabajo

o Participamos proactivamente en el disefio y la implantacion de las
medidas de seguridad necesarias para la proteccién de las personas y
delos activos de la Institucion.

o Respetamos y hacemos respetar las disposiciones de seguridad y
reportamos cualquier acto que ponga en riesgo a las personas o los
activos de la Institucién.

o Promovemos un ambiente sano y libre de adicciones. Es nuestra
responsabilidad promover la salud de todas y todos nuestros
colaboradores por medio de labores preventivas y diagnésticos.

o No permitimos el uso, posesion, venta, intento de venta, transporte,
distribuciéon, o manufactura de sustancias ilegales o de cualquier otra
sustancia controlada, sinimportar la cantidad o laforma.
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Responsabilidad ambiental

o Promovemos el desarrollo sostenible y protegemos el medio ambiente a través de programas que incentiven el uso
racional de fuentes de energia y del agua, ademas un manejo 6ptimo de todos los insumos procurando que sean
biodegradables, asi como supervisando el control y reciclaje de desperdicios.

o Promovemos acciones para el cuidado de lafloray lafauna.

En la prestacion de productos y servicios

o Al prestar algun servicio a estudiantes, padres y madres de familia, pacientes y clientes, estamos siempre
comprometidos(as) a ofrecerles un trato profesional, transparente y honesto, proporcionando los servicios y
productos convenidos con la mayor calidad y oportunidad a nuestro alcance, apegandonos a los valores
institucionales, las leyes aplicables y a la normatividad interna de nuestra Institucién.

La promocion, los argumentos y los términos de venta deben estar libres de informacién falsa o engafiosa acerca
de la disponibilidad, calidad de los servicios o productos que ofrecemos, asi como los términos de venta.
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Difusion y cumplimiento
del Codigo de Etica

En el Tecnoldgico de Monterrey, buscamos enfrentar los retos que nos plantea
el presente y el futuro promoviendo el liderazgo, la innovacion y el
emprendimiento para fomentar el bienestar de todas las personas.

Para realizar esta labor con excelencia debemos conocer y cumplir nuestro
Codigo de Etica, de modo que estemos en capacidad de realizar con integridad,
transparencia y responsabilidad, todas nuestras actividades de formacion,
investigacion, vinculacién o cualquier funcién que apoye a nuestra misién como
institucion.

Difusion y actualizacion

Todas y todos los profesores, médicos, colaboradores, lideres, y consejeros del
Tecnolégico de Monterrey debemos de conocer el contenido y alcance del
Codigo de Etica. En el Tecnoldgico de Monterrey nos comprometemos a facilitar
y poner a disposicién esta informacion, asi como nuestra Guia de Conductas,
la cual se revisard cada afio y se actualizara con base en los comportamientos
gue la Institucién requiera fortalecer.

Firma de carta compromiso con el
Codigo de Etica

Con el prop6sito de asegurar la vivencia en un Tec confiable, seguro y resiliente, que contribuya al florecimiento humano
de nuestra comunidad y de la sociedad en general, todas y todos los miembros de nuestra comunidad deben conocery
vivir nuestros valores, puesto que son el ADN de nuestra institucion, nos unifican y nos representan, y con nuestras
acciones los proyectamos todos los dias al relacionarnos con los demas.

Es poresta razén, que cada afio tomamos un tiempo breve para reafirmar nuestro compromiso con el Cédigo de Etica
Esta actividad se realiza a través del curso “mi Compromiso con la Integridad”, por medio del cual del cual reflexionamos
sobre nuestros compromisos institucionales y actualizamos a nuestras y nuestros colaboradores en relacion con la
normativa y las mejores practicas para asegurar que nuestras acciones son congruentes con nuestros valores.

La firma de la carta compromiso con el Codigo de Etica se renovara cada afio después de haber tomado el curso de “mi
Compromiso con la Integridad”, para reforzar nuestros conocimientos sobre sus lineamientos y asi continuar con nuestro
objetivo de construir una cultura basada en nuestros valores institucionales.

Anexo a este documento te compartimos el Codigo de Eticay el contenido de la carta compromiso.
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ETHOS

Con la finalidad de mantener ambientes de trabajo y estudio que garanticen
las buenas practicas y la integridad en todas las areas y dimensiones de la
Institucién, hemos creado Ethos, un espacio Unico donde puedes reportar
cualquier tipo de falta a nuestro Codigo de Etica.

ETHOS surge con el objetivo de promover el cumplimiento de nuestros
estandares de conducta, fortalecer la cultura de la integridad y el respeto a
la dignidad humana. Es un espacio Unico, seguro y confidencial, en el que
las y los estudiantes, docentes y colaboradores pueden reportar de buena fe
las faltas relacionadas con la dignidad humana, integridad académica,
conducta estudiantil, valores y ética.

Con el finde garantizar un uso honesto y responsable de esta plataforma hemos creado la Guia para reportar faltas, que
podras consultar en mitec > ETHOS > materiales de apoyo, y donde encontraras todos los detalles sobre el uso de la
plataforma, las conductas que pueden ser reportadas e informacién sobre nuestros principios de confidencialidad, no
represalias y nuestro compromiso con laverdad y el respeto ala dignidad de las personas en el seguimiento alos reportes.

Para garantizar la confidencialidad, ofrecer un servicio imparcial y con experiencia en el campo, ETHOS opera a través de
un proveedor externo; Letica, un tercero independiente del Tecnol6gico de Monterrey, el cual estd comprometido con los
mas altos estandares de calidad en el resguardo y proteccion de la informacién y de los datos personales que recibe;
permitiendo asi que ETHOS sea un espacio confidencial y seguro para todas y todos.

Puedes reportar en cualquier momento a través de los siguientes canales:
v Pagina web:
v Correo electrénico:
v Linea telefénica: +52 800 099 1219
v Whatsapp: 811 917 9005
v APP (I0S/Android): LETICA (ETHOS)

Para conocerqué sucede cuando se realiza un reporte, quién da seguimiento y en cuanto tiempo puedes esperar respuesta,
te invitamos a consultar la Guia para reportar faltas al Cédigo de Etica. Ahi encontrards todos los detalles en relacién con
el seguimiento de este tipo de incidentes.

Sanciones

Las violaciones a este Codigo seran objeto de sanciones, las cuales se aplicaran en funcion de la gravedad de las faltas
cometidas, pudiendo ser desde amonestacion verbal, acta administrativa, suspensién temporal, recisién de contrato,
boletinar a otras instituciones y negar acceso a instalaciones, hasta tomar acciones legales o la denuncia a las autoridades

competentes. Todos los casos quedaran documentados por escrito.

VIVAMOS LA INTEGRIDAD

Actualizacién: agosto 2022
D.R. © Instituto Tecnol6gico y de Estudios Superiores de Monterrey
Ave. Eugenio Garza Sada 2501 Sur, Col. Tecnholdgico, C.P. 64849, Monterrey, N.L., México.
Se prohibe lareproduccidn total o parcial de este documento porcualquier medio sin previo y expreso consentimiento porescrito
del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey a cualquier personay actividad que sean ajenas al mismo .


https://letica.mx/ethos
mailto:ethos@letica.email
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CARTA COMPROMISO
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Vd
Codigo deEtica
Reconocemos la dignidad de las personas Y las tratamos con respeto Yy justicia.
Tratamos a todas y todos con equidad y evitamos cualquier tipo de discriminacion.
Actuamos de manera integra, honesta, responsable, objetiva, congruente e imparcial.

Reconocemosy respetamos la propiedad intelectual y el mérito de los demas.

Evitamos conflictosde interés de cualquier tipo y, en caso de presentarse, los informamosante las instancias
correspondientes.

Asumimos como compromiso la transparencia en la informacion, y respetamos la confidencialidad de los
asuntos que la Institucién asi determina.

Utilizamos los recursos de manera responsable, austera y eficiente.
Protegemos el medio ambiente.

Buscamos el beneficio de la Institucion por encima del beneficio personal.
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Cumplimos con las leyes, reglamentos y politicas que rigen nuestra actividad a nivel institucional, nacional e
internacional.

Carta compromiso

Yo como colaborador(a) del Tecnoldgico de

Monterrey, me comprometo a cumplir el Codigo de Etica y convertirlo en parte de mivida y quehacer
cotidiano.

Firma Fecha



